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Подготовка за предстоящия
зимен отоплителен сезон
2012/13

Йорг Золфелнер
Председател на УС 
“ЕВН България Топлофикация” ЕАД

17.10.2012
гр. София
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Вземания от клиенти

Търговски вземания Съдебни вземания
НЕК

Натрупвана загуба 2007 – 2011: 65,7 мил. лв.
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Причини за финансовите загуби

Да работим 
заедно!

�Исторически товари в 
гр. Пловдив

�Законова рамка

�Напрегнати клиентски 
взаимоотношения

�Ценообразуване

• Големи загуби на клиенти 
през периода 2000-2007 год.

• Няма съществено развитие на 
предприятието през 
периода1990-2008 год.

• Липса на ефективни инструменти 
за повишаване на събираемост

• Законът за етажната собственост 
на показва добри въздействия

• Топлинната енергия – основен 
инструмент за повишаване на 
енергийната ефективност. 
Необходим специален стимул

• Трудно разбираеми фактури

• Сложни процеси между 
клиенти, ФДР и 
топлофикационни дружества

• Едва от ценови период 2012/13 се 
признават действително 
направените оперативни разходи

• Изкуствено поддържаната ниска 
цена на нощната тарифа за 
ел.енергия продължава да води 
до отказване на клиенти
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Обновяване на  
производството

Обновяване на мрежата
• 14,720 км нови и 

рехабилитирани
топлопроводи

• 92 нови АС

Модерно клиентско 
обслужване
• Нов софтуер за 

клиентско обслужване 
от 1.10.2012 г.

• Дистанционно отчитане
• Кампания за лоялни 

клиенти

Изход от кризата: Топлоснабдяването в Пловдив 
трябва да отговаря на развитието в 21-ви век 

Нова 
когенерационна 
централа в 
експлоатация от 
09.12.2011 г.
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� Инвестиционна и ремонтна 
програма януари-септ. 2012: 
• Общо: 5,0 млн. лв.
В.т.ч.  рехабилитация на 
магистрален топлопровод на 
бул. „6-ти септември“ 
3,5 млн. лв.

� Резервно гориво към 30.09.12.
400 тона мазут

� Съгл. новата разпоредба от 
1.4.2012 използване само на мазут 
с ниско съдържание на сяра 

� Почистване на мазутни 
резервоари до 31.10.12

� Доставка на нови количества
до 31.11.12.

Подготовка за зимен сезон 2012/13
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Благодаря Ви за вниманието!


